Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der

Spielkultur GmbH
Hohlstrasse 176
8004 Ziirich

nachfolgend “Spielkultur” genannt.

Ausgabe V1.01 vom 03.06.2022

Einfuhrung

Spielkultur ist ein Startup mit Sitz in Zirich, welches konfigurierbare Games fir
Kulturinstitutionen anbietet.

Diese AGB's sind anwendbar flir das Angebot von Spielkultur, welches insbesondere aus
der Bereitstellung von Spiele-Software (“Games”) sowie einem Content Management
System (“CMS”) zwecks Verwaltung der Inhalte dieser Spiele besteht. Diese AGB’s sind
anwendbar auf samtliche Dienstleistungen, welche Spielkultur zusatzlich zur Bereitstellung
der obigen Software anbietet.

Indem Sie einen unserer Dienste oder Dienstleistungen nutzen, darauf zugreifen oder sich
dafur registrieren, erklaren Sie sich mit diesen Bedingungen einverstanden.

Games

Spielkultur bietet derzeit drei verschiedene Games an:

e ArtLover, ein Flirt-Game

o Download iOS: https://apps.apple.com/us/app/art-lover/id1608050546
e Alchemy, ein Karten-Suchspiel

o Download iOS: https://apps.apple.com/us/app/alchemy/id1609070624
e Mord im Museum, ein Detektiv-Ratselspiel

o Download iOS:

https://apps.apple.com/us/app/mord-im-museum/id1615788833

Mithilfe des Spielkultur CMS kdnnen flr alle drei Spiele ein Teil der Inhalte dynamisch
bearbeitet werden. Dies kann Text, Bild, Sound oder Logik beinhalten. Ein Inhaltepaket wird
als “Story” bezeichnet und kann auf dem Endgerat als entsprechendes Inhaltepaket geladen
werden.

Spielkultur bietet die Spiele fiir iOS an. Alle Spiele sind fir Tablets optimiert, wir ibernehmen
aber keinerlei Garantie oder Zusicherung fir die Lauf- und Funktionsfahigkeit unserer Spiele
auf irgendwelchen spezifischen Geraten.



Content Management System (CMS)

Mit Hilfe des CMS kann der Besteller via seines Accounts (siehe “Account”) die Inhalte bzw.
Stories der ihm zur Verfiigung stehenden Spiele verandern. Das Content Management
System ist als Self Service - System ausgelegt, in dem der Besteller samtliche dynamischen
Inhalte der Spiele selber editieren und beeinflussen kann. Spielkultur Gbernimmt keinerlei
Garantie daflir, dass eine gewlinschte Story oder gewtlinschte Inhalte via CMS umsetzbar
sind.

Abonnement

Die Benutzung des CMS sowie der damit erstellten Spiele erfordert ein Abonnement. Ein
Abonnement erlaubt Zugriff auf alle drei Spiele von Spielkultur (ArtLover, Alchemy, Mord im
Museum).

Sobald das Abonnement aktiv ist, wird der Login fur das Spielkultur CMS
(https://www.spielkultur.ch/cms) fir eine ausgewahlte E-Mail aktiviert. Wahrend der Laufzeit
des Abonnements kann das das CMS via Login aufgerufen werden, um so eigene Inhalte fir
die Spielkultur-Spiele zu erstellen.

Pro Abonnement gelten, sofern keine schriftliche anderslautende Vereinbarung getroffen
wurde, folgende Einschrankungen:
e Es durfen maximal 10 verschiedene Tablets gleichzeitig mit Games bestlickt werden
e Es kdénnen pro Game maximal 10 Stories erstellt werden

In der Abonnementgebiihr sind keinerlei Supportleistungen oder sonstige Dienstleistungen
(z.B. Workshops) inbegriffen.


https://www.spielkultur.ch/cms

Account

Wenn Sie volljahrig sind und unsere Dienste nutzen mochten, wie z.B. die Nutzung oder den
Zugriff auf das Spielkultur CMS, kann es erforderlich sein, dass Sie sich fur ein Konto bei
Spielkultur registrieren. Die Registrierung eines Kontos erfordert, dass Sie uns bestimmte
personliche Informationen zur Verfligung stellen und einen Benutzernamen und ein
Passwort festlegen. Mit der Registrierung stimmen Sie zu, bei der Erstellung lhres Kontos
genaue, aktuelle und vollstéandige Informationen anzugeben. Wir sind berechtigt, Ihr Konto
zu l6schen, wenn wir der Meinung sind, dass die von Ihnen angegebenen Informationen
ungenau oder falsch sind oder aus anderen Grunden, die in unserem Ermessen liegen. Als
Nutzer sind Sie flir den Schutz lhrer Kontoinformationen und der Informationen, die Sie fiir
Aktivitaten oder Aktionen unter Ihrem Konto verwenden, verantwortlich - unabhangig davon,
ob Sie solche Aktivitdten oder Aktionen autorisiert haben oder nicht. Wir haften nicht fir
Schaden, die dadurch entstehen, dass ein Dritter auf Ihr Konto zugreift oder es nutzt
und/oder Zugang zu Informationen erhalt, die Sie im Zusammenhang mit Ihrem Konto zur
Verfigung gestellt haben, oder flir sonstige Verluste oder Schaden, die dadurch entstehen,
dass Sie diese Anforderungen nicht einhalten.

Support

Spielkultur bietet Supportdienstleistungen (z.B. Workshops) fur die Nutzung der
angebotenen Software an. Supportdienstleistungen sind in der Abonnementsgebuhr nicht
enthalten und werden separat, wenn nicht anders vereinbart, im Stundenansatz von CHF
150/h in Rechnung gestellt.

Fir technische Probleme stellt Spielkultur einen E-Mail-Support unter support@spielkultur.ch
zur Verfligung. Voraussetzung fiir die Nutzung des technischen Supports ist ein laufendes
Abonnement. Die Supportanfragen werden von Montag bis Freitag 8:30 bis 12:00 und 13:30
bis 17:00 Uhr (ausschliesslich gesetzliche Feiertage Schweiz) bearbeitet.

ImmaterialgUterrechte

Ohne anderweitige Abrede darf der Besteller, die vom Spielkultur berlassene Software,
nicht an Dritte weitergeben.

Alle Immaterialguterrechte wie Urheberrechte, Designrechte, Marken, Patente und
Know-how (die "IP-Rechte") in Bezug auf die Vertragsleistungen und die vom Spielkultur
dem Besteller Giberlassene Software verbleiben bei Spielkultur und/oder ihren Lizenzgebern.


mailto:support@spielkultur.ch

Rechte von Spielkultur

Spielkultur hat das Recht
e Samtliche Dienste jederzeit zu andern, erweitern oder in der Verfigbarkeit
einschranken. Dies betrifft Games, CMS, Software, Anwendungen, Funktionalitaten,
Design, Aufmachung oder Inhalt sowie Dienstleistungen und Services.
e Vorlbergehende oder dauerhafte Einstellung der Bereitstellung eines Teils von
Spielkultur oder des darin enthaltenen Inhalts.
e Die Verwendung des nutzergenerierten Inhalts zu Marketingzwecken

Rechnungsstellung

Spielkultur stellt Dienstleistungen nach Abschluss der geleisteten Arbeit in Rechnung.
Abonnemente werden, soweit nicht anderweitig vereinbart, jeweils fir maximal ein Jahr im
Voraus in Rechnung gestellt.

Zusatzliche Services oder Dienstleistungen werden separat abgerechnet.

Das CMS-Abonnement wird jeweils monatlich im Voraus fiir einen Monat in Rechnung
gestellt. Die Kiindigungsfrist fir das Abonnement betragt 30 Tage.

Die Zahlungsfrist fiir alle Rechnungen betragt 30 Tage.



Haftung und Haftungsausschluss

Spielkultur Gbernimmt keinerlei Haftung firr irgendwelche Schaden oder entgangene
Gewinne aufgrund unserer Dienste oder Dienstleistungen. Insbesondere fur samtliche
Inhalte in unseren Spielen sind ausschliesslich die jeweiligen Besteller bzw. CMS-User
zustandig. Der Besteller ist eigenstandig dafir verantwortlich, sdmtliche Rechte am von ihm
hochgeladenen Content zu besitzen.

Die Haftung richtet sich nach den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen. Allerdings
haften Spielkultur in keinem Fall fur (i) leichte Fahrlassigkeit, (ii) indirekte und mittelbare
Schaden und Folgeschaden und entgangenen Gewinn, (iii) nicht realisierte Einsparungen,
(iv) Schaden aus Lieferverzug sowie (v) jegliche Handlungen und Unterlassungen der
Hilfspersonen von Spielkultur, sei dies vertraglich oder ausservertraglich.

Im Ubrigen lehnt Spielkultur bei Vorliegen folgender Flle jegliche Haftung ab:

unsachgemasse, vertragswidrige oder widerrechtliche Benutzung der Produkte;
Datenverluste

Einsatz inkompatibler Ersatz- oder Zubehorteile (z.B. Stromversorgung);
unterlassene Wartung und/oder unsachgemasse Abanderung oder Reparatur der
Produkte durch die Kundschaft oder einen Dritten;

e hohere Gewalt, insbesondere Elementar-, Feuchtigkeits-, Sturz- und Schlagschaden,
gottliche Strafen (z.B. Frosch-, Heuschrecken- und Stechmuckenplagen), welche
nicht durch Spielkultur zu vertreten sind, und behérdliche Anordnungen.

Datenschutz

Fir die Bearbeitung von Personendaten durch Spielkultur gilt die Datenschutzerklarung:

https://spielkultur.ch/datenschutz

Ungultigkeit von Bestimmungen

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser AGB als nichtig oder unwirksam erweisen, so
wird dadurch die Gliltigkeit der AGB im Ubrigen nicht berlihrt. Die Vertragspartner werden in
einem solchen Fall die AGB so anpassen, dass der mit dem nichtigen oder unwirksam
gewordenen Teil angestrebte Zweck so weit wie moglich erreicht wird.

Anwendbares Recht & Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen Spielkultur und dem Besteller ist ausschliesslich
Schweizerisches Recht anwendbar (unter Ausschluss des Wiener Kaufrechts). Der
Gerichtsstand fiir allfallige Streitigkeiten aus den vorliegenden AGB’s ist Zlrich.


https://www.galaxus.ch/wiki/2791

